Qo“‘)o de Emp,

@ AC

Amigotet

Amigotex Sede Sabaneta:
Carrera 48 Nro 52 Sur 81

Amigotex Sede Marinilla:
Km 40 Vereda Belén

Amigotex Sede Pereira:
Calle 8 Nro 10— 225
Zona Industrial

www.amigotex.com
fondo@amigotex.com
Tel: (604) 540 4990

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO
SOLIDARIO

FONDO DE EMPLEADOS AMIGOTEX



de Em
< o“éo pleaqo

® AC

Amigotet

Amigotex Sede Sabaneta:
Carrera 48 Nro 52 Sur 81

Amigotex Sede Marinilla:
Km 40 Vereda Belén

Amigotex Sede Pereira:
Calle 8 Nro 10 — 225
Zona Industrial

www.amigotex.com
fondo@amigotex.com
Tel: (604) 540 4990

Contenido
(0= 1 11 ] [ 18 SO RERUR 4
Y T oo STy 1 = 1 (=T [ (o] TSP 4

El proceso de planificacion estratégica conlleva a la declaracion de la

mMision, vision y objetivos estratégiCos ...........ccvviiiiiiiiiiieeenieee e 4
CapPItUIO Tl e 4
Gobierno solidario COrPOratiVvo...........uuurriieeeiiiiriiiiee e e e e e 4
(=T o] 1111 [0 TN | | FO P 16
Definicion del proposito comuUn ... 16
CAPITUIO IV 17
Gestién de la informacién y procedimiento de analisis...................... 17
CAPITUIO V. e 19
El cOdigo de CONAUCTA..........iiiii i 19
CAPITUIO V.t 24
Conflicto de interés y practicas inaceptables...........cccccccveeeeiiiiiiinenn.n. 23
(0= T ]1 0] (o I | SRR 29
Adopcion, vigencia, divulgacion y reformas ..........ccccceeevviincinieneennen 29

Capitulo VIII estructura organizacional..............c.covoiiiiiiiiiiiiiiinen, 31



de Em
(,o“do ple"do

0@0

Amigotet

Amigotex Sede Sabaneta:
Carrera 48 Nro 52 Sur 81

Amigotex Sede Marinilla:
Km 40 Vereda Belén

Amigotex Sede Pereira:
Calle 8 Nro 10— 225
Zona Industrial

www.amigotex.com
fondo@amigotex.com
Tel: (604) 540 4990

INTRODUCCION

El Fondo de empleados Amigotex, entidad con Personeria Juridica 0073
del 17 de enero de 1985, dan vida juridica a una empresa asociativa sin
animo de lucro, de derecho privado, regida por las disposiciones legales
vigentes, bajo el marco conceptual de la economia solidaria, cumpliendo
con los principios, fines y caracteristicas establecidos para estas
organizaciones, y en especial la legislacién sobre Fondos de Empleados y
el presente estatuto.

Su denominacion serd: FONDO DE EMPLEADOS AMIGOTEX,
identificada con NIT. 890.985.233-5; también podra identificarse
igualmente con la sigla AMIGOTEX, para todos los efectos legales,
separada o con el mencionado nombre o razon social completa.

Este Codigo de Etica y Buen Gobierno Solidario Corporativo expresa el
criterio de orientacion institucional, de control de riesgos y de
administracion y solucién de conflictos de interés, siendo prenda de
garantia para los clientes actuales, potenciales y demas grupos de interés.
Es una guia que explica como hacemos las cosas, orienta las acciones de
todas las dependencias y nuestra relacidon con los asociados, clientes y
ciudadania.

Este Cdodigo de ética y Buen Gobierno Solidario corporativo esta orientado
por la transparencia y el rigor profesional y técnico en las decisiones que
se toman. Asi se cuidan los recursos, asi se hace un buen Gobierno
Solidario y se obtienen los resultados.

En ese sentido esta vez el Fondo presenta su “Cédigo de ética y Buen
Gobierno” que se adopta mediante la presente propuesta, y en la cual se
ofrecen temas fundamentados en los principios y valores cooperativos.

En el Codigo de Buen Gobierno Solidario se expresan criterios de
orientacion institucional, de control de riesgos, administracion y solucion
de conflictos de interés, siendo prenda de garantia para los
administradores, asociados actuales, potenciales y demas grupos de
interés.

Es una guia que contiene las politicas y directrices Unicas para ofrecer a
nuestros grupos de interés y explica como hacemos las cosas, orienta las
acciones de todas las dependencias y nuestra relacion con los asociados,
los entes de control, clientes y ciudadania.
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CAPITULO |

MARCO ESTRATEGICO

La Planeacion Estratégica es fundamental para establecer, en consenso,
el compromiso colectivo de dirigir todos los esfuerzos individuales hacia
un mismo propasito.

El proceso de planificacion estratégica conlleva a la declaracion de la
mision, vision y objetivos estratégicos.

Amigotex, como organizacion, esta firmemente comprometida con su
mision, vision y objetivos estratégicos que se enuncian a continuacion:

MISION: El Fondo de Empleados Amigotex nace por iniciativa de varios
empleados del Grupo Crystal — Vestimundo, y somos hoy quienes
incentivamos el ahorro entre nuestros asociados, les otorgamos créditos
con tasas competitivas y buscamos soluciones para el bienestar de ellos,
apoyados en los valores de solidaridad, honestidad, integridad, beneficio
social, transparencia y oportunidad.

VISION: El Fondo de Empleados Amigotex sera en el afio 2020 la
institucion de mayor cubrimiento social, logrando financiar vivienda para el
80% de sus asociados.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Seré responsabilidad de la gerencia y su equipo de trabajo la ejecucion
del direccionamiento estratégico, de conformidad a lo aprobado por la
Junta Directiva en cuanto a la filosofia, y seré la junta la encargada de
realizar un seguimiento periédico y del adecuado proceso de ejecucion de
proyectos y presupuestos asignados para tal efecto.
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CAPITULO II

GOBIERNO SOLIDARIO CORPORATIVO

El Gobierno Solidario Corporativo busca la transparencia, objetividad y
equidad en el trato de los asociados de la organizacién, la gestion de los
o6rganos de administracion, y la responsabilidad frente a los asociados y
terceros que puedan resultar afectados con la actividad desplegada por la
organizacion, conforme a las normas legales y el estatuto social.

La Gobernabilidad Corporativa responde a la voluntad auténoma de la
persona juridica, de establecer principios para ser mas competitiva y dar
garantias a todos los grupos de interés. Carta Circular No. 005 de 2013.

Organos de Gobierno Solidario y Control

Los d6rganos de Gobierno Solidario de las organizaciones supervisadas

son los siguientes:

e Asamblea general (de asociados o delegados).

e Junta Directiva.

e Gerencia

e Comité de control social, por la responsabilidad que como 6rgano de
control social les atribuye la ley.

e Revisoria fiscal

e Empleado de cumplimiento

e Comités

¢ Reglamentos

Asamblea General (de Asociados o delegados)

En todas las organizaciones de la economia solidaria, la Asamblea
General es el 6rgano que representa la maxima autoridad, sus decisiones
son obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan
adoptado de conformidad con las normas legales, reglamentarias o
estatutarias y cumpliran con las funciones descritas en los estatutos del
fondo.

Junta Directiva
Es el 6rgano de administracion permanente subordinado a las directrices y
politicas de la Asamblea General y cumplira con las funciones sefaladas

en el Art. 82 del estatuto.

Deberd estar conformado por asociados habiles que cumplan los
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requisitos establecidos en el estatuto, los cuales estan descritos en los
estatutos del fondo.

La Junta Directiva del Fondo sera elegida por la Asamblea para un
periodo tres (3) afios y podra ser reelegida por un periodo igual. Estara
integrada por un presidente, un vicepresidente, un secretario, dos vocales
y cinco suplentes personales.

Los suplentes sélo asistirdn a las sesiones de la Junta Directiva cuando:
A. Sean invitados directamente por la Junta Directiva.
B. Al principal no le sea posible asistir.

En caso de que la permanencia de los miembros de la Junta Directiva
este por periodos que superen los seis (6) afios consecutivos, se fijaran
condiciones de participacién posterior en otros érganos de administracion,
control o vigilancia.

Mecanismos de postulacién para la junta directiva

La eleccién de Junta Directiva se hard con el procedimiento de lista o
planchas, aplicando el sistema de cociente electoral, sin perjuicio de que
los nombramientos se produzcan por unanimidad o por mayoria absoluta
cuando solo se presente una plancha.

Quien se postule como candidato de la Junta Directiva no podra
simultdneamente postularse a otras candidaturas de 6rganos de control y
vigilancia.

Los asociados no delegados que quieran postularse como candidatos a
Junta Directiva deberan enviar carta dirigida a la gerencia con 10 dias de
antelacioén a la celebracion de la Asamblea General de delegados.

Quien quiera postularse como candidato a la Junta Directiva debe
manifestar por escrito que conoce las funciones, los deberes y las
prohibiciones establecidas en la normatividad vigente y en los estatutos
para este 6rgano de Administracion.

Los miembros de los Organos de Administracion y Control, reuniran, al

menos, las siguientes caracteristicas:

e Capacidad y aptitudes personales, conocimiento, integridad ética y
destreza.

e Experiencia en la actividad que desarrolla la organizacion y/o

experiencia o conocimientos que sean apropiados y necesarios para el
cumplimiento de sus responsabilidades.

Los miembros de la Junta Directiva sus veces que actien como
principales podrén recibir una retribucion por la asistencia a las reuniones.
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Esta retribucién serd aprobada, Unica y exclusivamente, por la Asamblea
General de Asociados o delegados segun el caso.

Deberes generales

Ademas de lo establecido legalmente y en el Estatuto, los miembros de la
Junta Directiva deberan:

A. Dar ejemplo en la observancia de los codigos de ética corporativo,
buen gobierno, de prevencion de lavado de activos y financiacién del
terrorismo y demas normas internas y exigir su cumplimiento.

B. Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los
derechos y el trato equitativo de los asociados.

C. Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos
gue les corresponda decidir y abstenerse de votar sobre ellos, dejando la
correspondiente constancia.

D. Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcion de
principios y normas contables que garanticen transparencia en la
informacion.

E. Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacion de informacion.
F. Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones y participar
activamente en los asuntos de su competencia.

G. Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

H. Exigir que se le informe de manera oportuna, suficiente y completa
sobre los asuntos que debe conocer, de manera que sus decisiones
gueden suficientemente documentadas y sustentadas.

I. No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la
informacion confidencial de uso interno a la que tengan acceso.

J. Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran en el
ejercicio de sus cargos.

K. Mantener una proporcion razonable (o justa) de gastos de directivos,
respecto de los gastos de administracion y de personal.

L. Debe evaluar regularmente su propio desempefio, minimo, una (1) vez
al aflo y dedicar una reunion para tratar, la eficiencia y efectividad de sus
decisiones.

Supervisar el desempefio gerencial o del administrador de la
organizacion

e La funcion de la Junta Directiva, y la de la Gerencia General
(Administrador) son dos roles separados.

e La Junta Directiva proporciona la direccion estratégica y supervisa que
la Gerencia ejecute las acciones administrativas que garanticen el
cumplimiento del plan.

e La Junta Directiva no debe involucrase en las decisiones gerenciales.
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Los reparos o criterios que se tengan sobre su desempefio deben
tratarse formalmente en la Junta Directiva sobre la base de informes
gerenciales de resultados.

¢ Los resultados de la gestion gerencial deben evaluarse peridodicamente,
con un enfoque hacia el cumplimiento de metas de manera periodica,
como del cumplimiento de los objetivos estratégicos acorde con la
planificacion.

Politicas de independencia frente a la Gerencia

A efectos de reducir los riesgos de dependencia de la Junta Directiva, o
del 6rgano que haga sus veces, frente a la gerencia, sus miembros
deberan cumplir las siguientes exigencias:

A. Abstenerse de recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios
diferentes de los establecidos para los deméas asociados de la
organizacion, por parte de la administracion.

B. Los miembros de la Junta Directiva, o del érgano que haga sus veces,
no podran ser socios O consocios, 0 tener negocios comunes con el
gerente o director general, ni de ninguno de los demas ejecutivos de la
organizacion.

C. Las remuneraciones y demas emolumentos que se reconozcan a los
miembros de la Junta Directiva, seran aprobadas, de manera indelegable,
por la Asamblea General.

Comité de Control Social

En los Fondos de Empleados, es obligatorio el Comité de Control Social,
gue es elegido por la Asamblea General.

Su rol en el Buen Gobierno Solidario es vital, si se cumple con objetividad,
entendiendo que no es competencia o rival de la Junta Directiva, no tiene
la condicion de administradores, sino un complemento para garantizar el
cabal cumplimiento de la Ley, de la mision y visién institucional, de los
objetivos estratégicos y de la normativa interna vigente en lo estrictamente
social.

Estara integrado por asociados hébiles en nimero de tres (3) con sus
respectivos suplentes numéricos, para un periodo de tres (3) afios y podra
ser reelegida para un periodo igual, pudiendo ser removidos o reelegidos
libremente por la Asamblea.

El Comité de Control Social designara de entre sus miembros asistentes a
cada reunién un Presidente y un Secretario.

Los suplentes so6lo asistirdn a las sesiones del Comité de control social
cuando:
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¢ Sean invitados directamente por el Comité.
e Al principal no le sea posible asistir.

En caso de que la permanencia de los miembros del Comité de Control
Social, este por periodos que superen los seis (6) afilos consecutivos, se
fijaran condiciones de participacidn posterior en otros O6rganos de
administracion, control o vigilancia.

Mecanismos de postulaciéon para el Comité de Control Social

La eleccion del Comité de Control Social se hara con el procedimiento de
lista 0 planchas, aplicando el sistema de cociente electoral, sin perjuicio
de que los nombramientos se produzcan por unanimidad o por mayoria
absoluta cuando sdlo se presente una plancha.

Quien se postule como candidato del Comité de Control Social no podra
simultdneamente postularse a otras candidaturas de 6rganos de control y
vigilancia.

Los asociados que no sean delegados que quieran postularse como
candidatos para integrar el Comité de Control Social, deberan enviar carta
dirigida a la gerencia con 10 dias de antelacién a la celebraciéon de la
Asamblea General de Delegados.

Quien quiera postularse como candidato al Comité de Control Social debe
manifestar por escrito que conoce las funciones, los deberes y las
prohibiciones establecidas en la normatividad vigente y en los estatutos
para este 6rgano de control.

Las funciones del Comité de control social, o del érgano que haga sus
veces, estan relacionadas con actividades de control social, por tanto, su
actividad debe ser diferente a la que corresponde a la Junta Directiva, o
del 6rgano que haga sus veces.

El Comité de control social, estara integrada por los asociados habiles que
retnan las mejores cualidades o perfiles para la funcion de control social
gue le corresponde y actuar en representacion de todos los asociados y
no de un grupo en particular.

Los integrantes del Comité de Control Social deberan poseer
conocimientos o habilidades minimas que le permitan adelantar labores
de analisis, valoracion y documentacion de las actividades de la
organizacion.
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Retribucioén

Los miembros que actien como principales podran recibir una retribuciéon
por la asistencia a las reuniones, la cual debera ser aprobada, Unica y
exclusivamente, por la asamblea general.

Deberes generales

El Comité de control social, ejercera estrictamente, el control social y no
se referira a asuntos que sean competencia de otras instancias de control
como la revisoria fiscal y la auditoria interna, si la hubiere.

El control social y sus respectivas funciones, lo desarrollara con criterios
de investigacién y valoracion.

El gerente o representante legal y su suplente

El gerente o representante legal y su suplente son nombrados por la Junta
Directiva, o por quien haga sus veces. Su responsabilidad es ejecutar las
politicas y directrices de la asamblea general, de la Junta Directiva y
conducir la organizacion en la parte administrativa y operativa, con el
propésito de cumplir con los objetivos estratégicos de la misma.

Calidad e idoneidad

El gerente o representante legal es el principal ejecutivo de la
organizacién solidaria. Las organizaciones deberan asegurarse de gque
sea idoneo para administrarla desde los puntos de vista ético, profesional
y social, para lo cual debe cumplir con los requisitos consagrados en los
estatutos del fondo.

Deberes y obligaciones

Las normas relacionadas con los deberes y responsabilidades de los
administradores estan consagradas en los Estatuto del fondo.

Revisor Fiscal

La vigilancia y el control en el Fondo sera ejercida por el Comité de
Control Social y por un Revisor Fiscal, quienes seran elegidos por la
Asamblea General, en el marco de lo dispuesto por la ley y en los Estatuto
del fondo.

Funciones del Revisor Fiscal
A. Cerciorarse de que las operaciones que se celebran o cumplan por
parte del Fondo, se ajusten a las prescripciones de los Estatutos, a las



Qo“dode E"‘P'eado decisiones de la Asamblea General y de la Junta Directiva.
. . . B. Dar oportuna cuenta por escrito a la Asamblea, a la Junta Directiva o
‘ . al Gerente segun sea el caso, de las irregularidades que ocurran en el

A desarrollo de sus actividades.

4 4 * C. Colaborar con la Superintendencia de la Economia Solidaria y rendirle
n'MQOte los informes a que haya lugar o le sean solicitados.

D. Velar porque se lleven regularmente la contabilidad del Fondo, las
actas de las reuniones de la Asamblea y de la Junta Directiva, se
conserve debidamente la correspondencia y los comprobantes de las
cuentas, impartiendo las recomendaciones necesarias para tales fines.

E. Inspeccionar asiduamente los bienes del Fondo y procurar que se
tomen las medidas de conservacion y seguridad de estos y de los que
el Fondo tenga a cualquier otro titulo.

F. Efectuar arqueos de caja menor y de la caja principal del Fondo, cada
vez que lo estime conveniente, velar porque todos los asociados del
Fondo estén al dia en el cumplimento de sus obligaciones, de acuerdo
con los planes aprobados por la Junta Directiva y conforme a las
normas que sobre la materia expida la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Amigotex Sede Sabaneta: G. Velar porque se cumplan las politicas de Administracion y Gestién de
Carrera 48 Nro 52 Sur 81 Riesgos que se implementen en el Fondo.
Amigotex Sede Marinilla: H. Verificar de modo permanente el cumplimiento del Fondo de liquidez,
Km 40 Vereda Belén de acuerdo con lo establecido en la normatividad.

I. Autorizar con su firma, todos los balances y cuentas que deban
Amigotex Sede Pereira: rendirse a la Junta Directiva, a la Asamblea General Delegados y a los
Calle 8 Nro 10 — 225 organismos gubernamentales competentes.

Ot J. Rendir a la Asamblea General de Delegados un (1) informe de

actividades, dictaminando el balance presentado y demas informes,
R quigndo efec,t.uz?lr, si lo considera necesario, o si la Asamblea lo
fondo@amigotex.com solicita, un analisis de las cuentas presentadas.
Tel: (604) 540 4990 K. Establecer los controles que le permitan evaluar el cumplimiento de las
normas sobre LA/FT y presentar un informe trimestral a la Junta
Directiva y a la Supersolidaria sobre el resultado de su evaluacion del
cumplimiento de las normas e instrucciones contenidas en el
SARLAFT
L. Cumplir las demas funciones que le sefialen las leyes, los Estatutos y
la Superintendencia de la Economia Solidaria y las compatibles con
las anteriores que le encomiende la Asamblea General.

Prohibicion

El Revisor Fiscal no podra prestar servicios distintos a la auditoria que
ejerce en funcion de su cargo.
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Oficial de Cumplimiento

En Colombia el tema de la prevencion de Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo reviste especial importancia, de ahi que el
Estado Colombiano consciente de la necesidad de evitar que las
empresas formalmente establecidas sean permeadas por dineros
provenientes de actividades ilicitas, ha venido generando herramientas
encaminadas a su prevencion.

Por ello es importante que las organizaciones solidarias, particularmente
las que ejercen actividad financiera, cuente en su estructura
organizacional con el cargo de Oficial de Cumplimiento, y asegurarse que
sea idoneo desde los puntos de vista ético, profesional y social, para lo
cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

Criterios de seleccion y nombramiento del Oficial de Cumplimiento

* Debe pertenecer como minimo al segundo nivel jerarquico dentro de la
estructura administrativa de la organizacion y depender directamente de la
Junta Directiva.

» Su designacién estara a cargo de la Junta Directiva.

« El Oficial de Cumplimiento debe tener capacidad de decision.

» Acreditar conocimiento en administracion de riesgos. Para tal fin,
aportardn a la organizacion la siguiente informacion: (i) certificacion del
curso e-learning de la UIAF en el médulo general y (ii) constancia de
capacitacion en materia de riesgos que incluya un modulo LA/FT,
mediante certificacion expedida por parte de instituciones de educacién
superior acreditadas ante el Ministerio de Educacién Nacional, con una
duracion no inferior a 90 horas.

* No puede pertenecer a la Junta Directiva, revisoria fiscal o auditoria
interna, comité de control social o a las areas comerciales o de servicio,
que estén vinculadas con actividades previstas en el objeto social principal
de la entidad, que le puedan generar conflicto de interés, ser empleado de
la entidad

 Si el oficial de cumplimiento realiza simultaneamente otras actividades
dentro de la organizacion solidaria, se debe verificar que no incurra en las
restricciones previstas en el literal f) del presente numeral; en todo caso,
en la politica debe existir un régimen de inhabilidades e incompatibilidades
respecto al oficial de cumplimiento que simultdneamente ejerza otro cargo
dentro de la organizacion.

* Una vez posesionado, la organizacion solidaria debera informar tal
hecho a la UIAF y actualizar dicha informacion cuando se produzca una
nueva posesion. Al no requerir posesion para el ejercicio de las funciones
de oficial de cumplimiento ante el ente de control externo, si se debe
informar a la Superintendencia de la Economia Solidaria dentro del mes
siguiente sobre la designacion la identificacion completa de las personas
que ejerceran los cargos de oficiales de cumplimiento principal y suplente.
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Sanciones para empleados, asociados y contratistas que incumplan
las politicas del SARLAFT

El Fondo de Empleados Amigotex, determinard las medidas
sancionatorios a que haya lugar, en el evento en que los administradores,
empleados, clientes, proveedores o vinculados a la entidad, incumplan
con la normatividad, politicas y procedimientos definidos en el Sistema de
Administracion de riesgos LA/FT, teniendo en cuenta ademés de las
sanciones administrativas sefialas en el decreto 186 de 2004 de la
Superintendencia de Economia Solidaria en su articulo 2, sin perjuicio de
las consecuencias penales a que hubiera lugar.

PARA EMPLEADOS

El incumplimiento de las normas, politicas y procedimientos sobre
SARLAFT, por parte de los empleados del Fondo de Empleados
Amigotex, conllevard a la imposicibn de sanciones por parte de los
organismos de control y vigilancia, las cuales pueden ser administrativas y
judiciales.

Cuando se evidencie que existe un incumplimiento de lo definido en el
presente manual, el Oficial de Cumplimiento debera presentar un informe
al area de Gestiébn Humana, para que se dé inicio al proceso disciplinario
respectivo, establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, tendiente a
determinar el tipo de sancién a aplicar de acuerdo con la omision y la
gravedad de la falta, lo anterior sin perjuicio de otras acciones
administrativa y penales que se deban realizar.

Algunas de las faltas que deben tenerse muy presente son:

¢ La ausencia de reporte de operaciones inusuales, para envio al Oficial
de Cumplimiento.

e El incumplimiento de procedimientos relacionados con la obtencién de
informacion y documentos requeridos para la vinculacion de clientes.

e No diligenciar el formato de declaracion de operaciones en efectivo, Si
llegase a aplicar.

¢ El incumplimiento en la identificacién de los PEP

e La emision de conceptos sin claridad del conocimiento del asociado y/
o de la procedencia del dinero

e La omision de la solicitud del documento que soporta la transaccion,
asi como la validacién de este.

e Incumplimiento de las tareas especificas que debido a su cargo le
sean asignadas para la prevencion del Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo.

e Incumplimiento del proceso de verificacion de informacion, en los
términos definidos.

Ocultar documentos que permitan detectar operaciones inusuales y

realizar acciones tendientes a incumplir los controles dispuestos por el
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Fondo para el debido control del SARLAFT.

Las faltas descritas pueden generar desde llamados de atencién con
copia a la hoja de vida, hasta la terminacion unilateral del contrato laboral
con justa causa.

Lo anterior se aplicara sin perjuicio de aquellas que adopten las
autoridades administrativas y judiciales correspondientes, previstas dentro
de la normatividad legal.

En caso de que el analisis del Oficial de Cumplimiento determine que el
comportamiento del empleado se califica como una operacion
sospechosa, esta debe ser reportada a la UIAF a través de SIREL.

PARA ASOCIADOS/CLIENTES

Cuando EI Oficial de Cumplimiento evidencie o detecte que por parte de
los Asociados/Clientes, existe un incumplimiento de la normatividad y
politicas definidas en el presente manual, deberd informar a la Junta
Directiva, para que estos sean excluidos del Fondo de Empleados
Amigotex de conformidad con lo establecido en los estatutos.

En caso de que el analisis del Oficial de Cumplimiento determine que el
comportamiento del asociado/cliente se califica como una operacion
sospechosa, esta debe ser reportada a la UIAF a través de SIREL.

PARA PROVEEDORES Y ALIADOS DE NEGOCIO

Cuando el Oficial de Cumplimiento evidencie o detecte dentro de sus
controles y monitoreo, que, por parte de los Proveedores y Aliados de
Negocio, existe un incumplimiento de la normatividad y politicas definidas
en el presente manual y/o utilicen directa o indirectamente a la entidad
como instrumento para la materializaciéon del riesgo LA/FT, debera
informar a la Gerencia para que estos sean sancionados y determinar la
permanencia con la entidad como proveedor y aliado de negocio.

En caso de que el analisis del Oficial de Cumplimiento determine que el
comportamiento del proveedor o aliado de negocio se califica como una
operacion sospechosa, esta debe ser reportada a la UIAF a través de
SIREL.

De los asociados

Para efectos de incorporar este tema en materia de gobierno solidario
corporativo, debemos tener en cuenta la condiciébn especial de los
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asociados de “propietarios, gestores y usuarios de los servicios”.

Esta connotacion, les confiere a los asociados derechos y deberes que
genera la condicién activa y pasiva en las practicas de buen gobierno
solidario corporativo, tales como:

Derechos y Deberes de los asociados

Los asociados, ademéas de lo contemplado en las leyes, deben estar
protegidos por las hormas de gobierno solidario corporativo, el cual debe
velar por el respeto de sus derechos y la proteccion de sus intereses y sus
aportaciones.

Los asociados, sin ninguna clase de discriminacién, gozaran de los
derechos que se encuentran consagrados en los estatutos del Fondo, los
cuales seran garantizados por los administradores (directivos y
ejecutivos), como por el Comité de control social.

Igualmente, en los estatutos estan consagrados los deberes de los
asociados.

Tanto los derechos como los deberes, se les daran a conocer en el
momento en que se asocien, como en la asamblea de asociados o
delegados y deberan quedar plasmados en el estatuto de la organizacion.

Comités

Amigotex ha conformado diversos comités con el fin de poder abordar
temas de importancia para la organizacién, en los cuales se pueda tener
participacién de diferentes niveles, y que de esta manera puedan tomarse
decisiones adecuadas y transparentes.

Cada uno de estos comités cuenta con su correspondiente manual o
reglamento.

e Comité de control social

e Comité de apelaciones

e Comité de Riesgo de liquidez

e Comité de cartera

e Comité de créditos

e Comité de Riesgos

e Comité de Tecnologia

Reglamentos

Amigotex ha definido reglamentos que permitan regular las actuaciones
tanto de la administracion como de la Junta Directiva y de los Asociados,
en el marco de cada uno de los productos y servicios que se ofrecen, asi
como en el manejo de los recursos con que se cuenta.
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Dichos reglamentos se encuentran relacionados a continuacion:
¢ Reglamento de Junta Directiva

¢ Reglamento del Comité de Control Social

¢ Reglamento Comité de apelaciones

¢ Reglamento de Créditos

¢ Reglamento de Ahorros Obligatorios

¢ Reglamento de Ahorros Voluntarios

¢ Reglamento del FODES

¢ Reglamento del Comité de Créditos

¢ Reglamento comité de evaluacién de cartera

¢ Reglamento de atribuciones de Gerencia para realizar operaciones
¢ Reglamento de Comité de Riesgos

¢ Reglamento de Comité de Tecnologia

Politicas

e Politicas de reglamento de créditos

¢ Politicas del reglamento de ahorros voluntarios
e Politicas de inversion

e Politicas SARLAFT

¢ Politicas de seleccién de personal y contratacion

CAPITULO Il

DEFINICION DEL PROPOSITO COMUN
Acuerdo sobre la misidon institucional

Con el paso del tiempo, la mision institucional y la dimensiéon de su
importancia se pierden, las decisiones que se adoptan en los 6rganos de
gobierno solidario se apartan o, al menos, no guardan directa relacién con
la misma, lo que vuelve necesario, para mantener el enfoque, revisar
periédicamente el acuerdo social por el cual se conformé la organizacion.

Por lo anterior, es importante que la Junta Directiva, elabore un Plan
Estratégico de Desarrollo con una vigencia entre 3 y 5 afios, con la
participacion de los principales directivos de la organizacién, para
aprobacioén de la Asamblea General de delegados.

Este proceso es fundamental para establecer, en consenso, el
compromiso colectivo de dirigir todos los esfuerzos individuales hacia un
mismo proposito.

El proceso de planificacion estratégica, indistintamente de la metodologia
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gque se aplique, conlleva a la determinacion de, al menos, los siguientes

aspectos:

¢ Revision de la Misién Institucional

e Determinar cdmo quiere que sea la organizacién al cabo del tiempo por
el que se realiza la planificacion estratégica.

e Vision

¢ Revision y reformulacion, si es el caso, de los valores institucionales.

e I[dentificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
como producto del andlisis interno y del entorno.

e Identificacion de las demandas o clientes internos (asociados, directivos
y empleados).

e Identificacion de las demandas externas (usuarios, autoridades, clientes,
comunidad)

e Establecimiento de los objetivos estratégicos (propoésitos y metas
cuantificables).

Plan de accién

A partir del Plan Estratégico de Desarrollo, le corresponde a la gerencia la
elaboracion, para aprobacion de la Junta Directiva, de planes de accién en
periodos de tiempo mas cortos (plan anual), que impliquen, la designacion
de los responsables de la ejecucion, NUEVOS productos; asi, como el
presupuesto de los recursos que requieran para la implementacion de
dichos planes.

Para mantener activo el buen gobierno, no se debe perder de vista la
razén de ser de la organizacién y su vision estratégica, a fin de resolver
las brechas que se identifiquen entre lo que pretende ser y lo que se es.
La gerencia, propondra el plan de acciéon y el presupuesto para el
siguiente afo.

CAPITULO IV
GESTION DE LA INFORMACION Y PROCEDIMIENTO DE ANALISIS

Debe ser politica de la organizacion solidaria que quienes conformen los
organos de administracion y vigilancia y diferentes comités, sean
previamente informados de los temas que van a tratarse en sus
reuniones.

En consecuencia, debe entregarse obligatoriamente y con suficiente
antelacion, en lo posible por medios virtuales, la informacion que sera
objeto de conocimiento y debate de los participantes.

Esta informacion reunird las siguientes caracteristicas:
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Formato de presentacion
En lenguaje de facil comprensién
Envio de lainformacion

Parte de la politica y constituye el definir el tiempo previo con el que se
debe recibir la informacién: al menos 3 dias antes de la reunioén.

Transparencia de la informacién

La informacion recibida de la gerencia y deméas responsables debe ser
integra y confiable.

De detectarse una desviacibn en ese sentido, corresponde adoptar
decisiones severas para que no se repita.

Frecuenciay duracion de las reuniones

Con base en los reglamentos internos particulares de cada 6rgano o
comité se establecera el nimero y la frecuencia de las reuniones, asi
como un limite para su duracion.

Es recomendable, salvo situaciones extraordinarias, que éstas no superen
las cuatro (4) horas, debido a que sus debates y decisiones son
eminentemente estratégicos.

Se sugiere revisar aquellas situaciones en las que las reuniones se
extienden por un dia o mas, debido a que puede ser un indicativo de
ineficiencia.

Participacion del Comité de control social

El Comité de Control Social, solo podra asistir a las reuniones de la Junta
Directiva, siempre que medie invitacion de éste, y no por derecho propio.

Presencia de los suplentes en las reuniones

La suplencia es la capacidad institucional para resolver la probabilidad de
la ausencia de uno o mas miembros principales a las reuniones.

La presencia de los suplentes se debe admitir cuando haya sido notificada
con anterioridad la ausencia de un principal y cursada la invitacion al
miembro suplente o cuando los principales decidan invitar a los suplentes
a las reuniones.
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Tramite de la correspondencia

Es comun que los asociados, empleados, proveedores, entidades de
vigilancia y control, y la comunidad, cursen comunicaciones a la
organizacion solidaria.

Para no involucrarse en decisiones operativas se debe tener claro por
parte de los empleados del Fondo, los asuntos o peticiones que deben
resolverse directamente en la Gerencia. Unicamente asuntos de mayor
relevancia deben resolverse en la Junta Directiva.

En igual sentido el Comité de Control Social y los diferentes comités,
atenderan los asuntos y peticiones propios de su competencia. Esto
facilita el desarrollo de las reuniones y optimiza el tiempo de los debates.

Actas

Cada érgano o comité tendrd un secretario, quien tiene la responsabilidad
de llevar las actas y que éstas sean completas, que contengan de manera
ordenada las decisiones tomadas. Las mismas contendran una
descripcion sucinta del desarrollo de la reunion, preferiblemente de las
decisiones con los nombres a favor, en contra y las abstenciones.

Asuntos por tratar en reuniones ordinarias de la Junta Directiva

e Conocimiento y discusion sobre el desempefio operativo y financiero,

insumos: los estados financieros, informe de gestion gerencial,
cumplimiento de metas, presupuesto y objetivos estratégicos.
En caso de que de la discusion surjan propuestas o necesidades de
cambios a politicas o normativas internas (condiciones de productos,
tasas de interés, reducciébn a gastos previstos) seran discutidas y
resueltas, aunque no hayan sido consideradas de manera especifica en
el orden del dia.

e Conocimiento y discusion de los temas especificos del mes, segun plan
anual de reuniones que debe establecerse por parte de la Junta.

En el evento en que surjan temas adicionales a lo establecido en el
orden del dia, deberan ser tratados y evacuados en dicha reunion.
Participacion de la gerencia y del equipo gerencial.

e La Junta Directiva, decide sobre la participacién de la Gerencia en las
reuniones ordinarias y extraordinarias, con derecho a voz y sin voto.

La Gerencia no participard en las discusiones y resoluciones

relacionadas con sus condiciones laborales y en caso de conflicto de

interés (solicitud de crédito, sanciones, proveedores) con vinculados a la

misma.

e La Junta Directiva, promovera la participacion de otros miembros del
equipo gerencial. El miembro del equipo gerencial invitado preparara una
presentacion del desempefio de su area/ departamento, asi como su
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estrategia de corto y mediano plazo.

CAPITULO V
EL CODIGO DE CONDUCTA

“‘Los objetivos de la organizacion y la manera como se logren, estan
basados en preferencias, juicios de valor y estilos administrativos. Tales
preferencias y juicios de valor trasladados a estandares de conducta
reflejan la integridad de los administradores y su compromiso con los
valores éticos.”

El cédigo de conducta debe formar parte de la cultura organizacional,
tiene como propdsito establecer normas que oriente el comportamiento
ético de todos los integrantes de la organizacion, Asamblea General de
delegados, Directivos, asociados y empleados en su desempefio diario,
en las relaciones e interrelaciones entre Directivos, administradores,
asociados y empleados, actuaciones con los asociados, clientes,
proveedores, competidores y la comunidad.

Previa a la elaboracion y puesta en marcha del Cédigo de Etica y
conducta, debe adelantarse un proceso de sensibilizacién y consenso, el
cual implica la estimulacion permanente de vivir conforme a los valores
establecidos por la organizacibn y no solamente mantenerlos como
enunciados en la normativa.

Los principios del codigo de ética, de las organizaciones que captan y
colocan recursos monetarios 0 sus equivalentes, deben estar presentes
en: el manejo de los conflictos de interés, en la prevencion de lavado de
activos, en el manejo de la informacion y en la responsabilidad social y
con el medio ambiente.

Alcance

Los procedimientos incluidos en este capitulo hacen parte del buen
gobierno solidario del Fondo, por lo tanto, representan una obligacién de
cada uno de los empleados de este.

Las reglas aqui establecidas también seran de obligatorio cumplimiento
por parte los miembros de la Junta Directiva, Comités Auxiliares, Comité
de Control Social, Comité de Apelaciones y la Revisoria Fiscal.
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Responsabilidad social

Consiste en la asuncién voluntaria por parte de la Organizacién, de
responsabilidades derivadas de los efectos de su actividad sobre el
mercado y la sociedad, asi como sobre el medio ambiente y las
condiciones del desarrollo humano.

Esto implica el cumplimiento de las obligaciones legales y aquellas que
exceden lo legal en aspectos como: condiciones que permiten el
desarrollo personal en el trabajo, respeto a los consumidores como
clientes y como ciudadanos con derechos, la conciliacién de trabajo y vida
personal, el trato imparcial a las personas en el medio laboral y
profesional, el impacto de la actividad industrial en el entorno social y
natural, las expectativas ciudadanas sobre la contribuciébn de la
organizacién a los objetivos sociales, la investigacion y desarrollo, la
reputacién corporativa, la transparencia informativa, la promocion y
mantenimiento de la confianza de los asociados.

De esta forma, Amigotex, es socialmente responsable cuando las
actividades que realiza se orientan a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician
de sus actividades comerciales, asi como también, al cuidado y
preservacion del entorno.

En cumplimiento de estas premisas, Amigotex debe responder a las
exigencias de los procesos de globalizacién, de conservacién del medio
ambiente y, en general, del mejoramiento de la calidad de vida de sus
asociados.

La Organizacién adoptara las siguientes politicas:
Politica ambiental

Amigotex propiciara una administracibon ambiental sana y ayudara a
controlar el impacto de sus actividades, productos y servicios sobre el
medio ambiente. Para ello:

1. Incorporard dentro de la planeacion, el tema del medio ambiente,
fomentando programas de evaluacién y mejoramiento ambiental que
permitan dar cumplimiento a las disposiciones legales.

2. Definira politicas que enfaticen en la prevencion de la contaminacion,
a través del uso de tecnologias limpias, en las diferentes etapas
productivas con participacion de los empleados, los proveedores y
demas terceros.

3. Desarrollard, disefiara, operard instalaciones, realizara actividades, y
proveera sus productos y servicios considerando el aprovechamiento
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eficiente de la energia y otros insumos, el uso sostenible de los
recursos renovables, y la minimizacién de los impactos ambientales
adversos.

4. Promovera la gestibn ambiental, el desarrollo sostenible, y las
tecnologias limpias entre los grupos de interés.

Proteccién de la propiedad intelectual

Amigotex cumplirA con las normas nacionales y convenciones
internacionales, sobre los derechos de autor, propiedad industrial e
intelectual.

Para ello:

1. Considerara la proteccién, que en otros paises se ha reconocido, a los
distintos elementos de propiedad intelectual, para garantizar su proteccion
internacional independientemente de la territorialidad de las normas,
cuando ello resulte adecuado.

2. Incluira clausulas de proteccion de la propiedad intelectual (derechos de
autor y de propiedad industrial) en los contratos con los empleados,
proveedores y demas terceros relacionados con la empresa, en los que se
defina claramente su titularidad y su uso adecuado con el fin de evitar
problemas interpretativos futuros.

3. Educard, entrenara y motivara a los asociados y empleados para que
conozcan la importancia y las consecuencias legales de la proteccion de
la propiedad intelectual.

4. Promoverd la protecciéon de los derechos de propiedad intelectual entre
los proveedores y contratistas, desestimulando la adquisicion de
productos de contrabando o sin licencias y considerara sus creaciones
como un activo valioso del patrimonio de esta.

Politicas contra la corrupcion

La organizacion que contrate con el Estado o con particulares, adoptara
mecanismos para minimizar los focos de corrupcion y garantizar al publico
la buena destinacion de los recursos publicos y de los asociados.

En funcion de este principio, Amigotex:

1. Adoptara principios éticos que sean, preferiblemente, el resultado de
una construccion colectiva de la organizacion solidaria.

2. Dara publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertird sobre la

determinacién inquebrantable de cumplirlos.

3. Promoverd la suscripcion de pactos de integridad y de transparencia.

4. Evaluara las ofertas dando prioridad al espiritu de la norma y no a los

aspectos formales.

5. Promovera el control social, y garantizard que los procedimientos sean

claros, equitativos, viables y transparentes.
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6. Denunciara las conductas irregulares de los servidores publicos y/o de
los contratistas en los procesos contractuales con los entes del Estado.

7. Creacién del departamento, o area, encargado de prevenir que la
organizacién sea utilizada en operaciones de lavado de activos o de
financiacion del terrorismo.

GOBIERNO SOLIDARIO ELECTRONICO

Amigotex: garantizard que la informacion transmitida por medios
electrénicos responda a los mas altos estandares de confidencialidad e
integridad.

1. Integridad: la organizacién garantizard que en todas las operaciones
gue se realicen por medios electronicos se identifique a los sujetos
participantes, se evite el repudio de las declaraciones que éstos realizan,
se mantenga la integridad de las comunicaciones emitidas y se conserve
la confidencialidad de la informacién.

2. Intimidad: con el fin de respetar los derechos de intimidad y de
proteccion de datos personales, se establecerd una politica de privacidad
y manejo de informacién reservada de los asociados y terceras personas,
y para darla a conocer al pablico en general.

Homologacién: considerando que la utilizacion de mensajes de datos
debe cumplir con los mismos requerimientos que la informacién que tiene
un soporte fisico, establecera sistemas que le permitan cumplir con sus
obligaciones sobre registro y archivo de la informacién

3. Capacitacion: implementara manuales internos que regulen la
utilizacion de medios electrénicos.

4. Autorregulacion: creard marcos regulatorios para sus relaciones con
terceras personas a través de sitios web y establecerd mecanismos de
control para el cumplimiento de estos, respetando en todo momento el
derecho a la intimidad y los demas derechos de las personas.

5. Socializacion: los miembros del Fondo deben conocer el contenido del
codigo de conducta con los principales enunciados.

Un ejemplo de este Codigo de Honor, que sea aceptado y declarado
especialmente por los integrantes de la Junta Directiva, y el Comité de
control social, es el siguiente:
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e Buscaré comprender la razon de ser de la institucion, su filosofia y sus

valores, y los tendré siempre presentes.

Seré transparente en la realizacion de mis actos y actividades en la

institucion.

Asumiré mis responsabilidades, y no me justificaré, ni echaré la culpa a

otros.

¢ Mantendré una actitud proactiva y positiva en el desarrollo de mis
actividades laborales y personales.

e Evitaré participar en situaciones que representen un conflicto de
interés; de no poder evitarlo, informaré con anticipacién de tales
conflictos potenciales que puedan afectar la toma de decisiones.

e No difamaré, ni discriminaré, ni menospreciaré a ninguno de mis
compafieros.

e Trataré todos los asuntos directamente con la persona involucrada,
evitando los comentarios mal intencionados.

¢ No menospreciaré el trabajo de los demas, ni asumiré o difundiré que
mi trabajo es lo més importante.

e Al plantear mis puntos de vista lo haré responsablemente,
defendiéndolo en base a mis convicciones y mi leal saber y entender,
pero una vez que se decida sobre un asunto o se adopte una politica,
apoyaré dicha decision.

e Seré puntual en las reuniones, cumpliré con los tiempos y compromisos
de entrega de trabajos y resultados.

e Informaré oportunamente cuando un compromiso de mi parte, o
resultado esperado, se atrase o pueda atrasarse.

e No alentaré, ni fomentaré, ni difundiré posiciones negativas hacia la
institucion, o que puedan afectar su imagen.

NORMAS GENERALES DE CONDUCTA

El presente Codigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta, debera ser
rigurosamente ejercido por los integrantes de los Organismos de
Administracion y Control, administradores, delegados(as), empleados(as)
y asociados(as); con flexibilidad para adecuarse a las distintas opciones
gue se presenten y serd susceptible de reformas o revisiones sobre la
base de la experiencia acumulada de la actualizacién de politicas y
planes, de los cambios dinAmicos del mercado y de las intervenciones
normativas.

Estas son las practicas que se definen, con el fin de garantizar una
transparente gestion y un buen gobierno.
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CAPITULO VI

CONFLICTO DE INTERES Y PRACTICAS INACEPTABLES

Se presenta una situacién de conflicto de interés, cuando los directivos,
administradores y servidores con relacion a sus funciones deban tomar
una decisiéon o realizar u omitir una accion, y existe la posibilidad de
decidir entre el interés propio o de un tercero y el de la Institucion, cliente
o proveedor, de modo que, si se resuelve por el interés propio obteniendo
un beneficio econdmico, contraviene en lo ético e infringe los deberes
legales y contractuales.

El empleado o directivo del Fondo, debe declararse impedido para actuar
en un asunto cuando tenga interés particular y directo en su regulacion,
gestion, control o decision, o lo tuviere su conyuge, compafiero o
compafiera permanente, o alguno de sus parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, 0 su socio o
socios de hecho o de derecho.

Cuando un empleado del Fondo enfrente un conflicto de interés, debe
abstenerse de intervenir directa o indirectamente en las actividades y
decisiones que tengan relaciéon referente al conflicto y dar a conocer la
situacion de conflicto de interés al Gerente o al Alto Ejecutivo que dirija el
area en la que el empleado se desempefie, y si se trata de miembros de la
Junta Directiva, deben dar a conocer de manera inmediata a la misma la
situacion de conflicto de interés, para que se tomen las determinaciones
del caso, sin que lo exima por ser miembro, debiendo abstenerse de
participar en las actividades respectivas.

Practicas inaceptables

El Fondo, rechaza y prohibe que el Gerente y sus servidores, los
miembros de la Junta Directiva, miembros de comités especiales y todos
aquellos vinculados con el Fondo incurran en cualquiera de las siguientes
practicas relacionadas con los conflictos de interés:

A) Recibir remuneracién, dadivas o cualquier otro tipo de compensacién
en dinero o en especie (de manera directa o indirecta) por parte de
cualquier persona juridica o natural, debido al trabajo o servicio prestado
al Fondo o a sus grupos de interés, no autorizada por los érganos
institucionales correspondientes.

B) Utilizar su posicion en el Fondo para obtener beneficios particulares.

C) Manipular recursos del Fondo para realizar actividades distintas de las
relacionadas con ella; o encausarlos en provecho personal o de terceros.
D) Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes.
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E) Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para
obtener provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de
terceros.

F) Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo,
posicion o relaciones con el Fondo, no pudiendo comprometer recursos
econdémicos para financiar camparfas politicas, ni generar burocracia a
favor de politicos o cualquier otra persona natural o juridica.

G) Abusar de su posicion en el Fondo para buscar beneficios personales o
de terceros.

H) Participar en actuaciones delictivas o contrarias a la ley, o que puedan
afectar el buen nombre del Fondo.

I) No permitir la adecuada realizacion de las funciones de los 6rganos de
direcciéon y administracion.

Conflictos de interés en la contratacion de bienes y servicios

El Fondo, en materia de adquisicién de bienes y servicios esta sujeto a la
normativa vigente.

El Fondo siguiendo esta reglamentacion, dispone que las personas que
tengan vinculos de parentesco hasta el segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil con los niveles
directivo, empleado, asesor, ejecutivo 0 con los miembros de la Junta
Directiva, o con las personas que ejerzan el control interno o fiscal de la
entidad contratante, no podran participar en licitaciones o concursos ni
celebrar contratos estatales con la entidad.

Conflictos de interés en la actuacion de los servidores

El Gerente no podrd nombrar empleados o asesores, a personas con las
cuales tengan parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad, primero civil, o con quien esté ligado por matrimonio
0 unién permanente.

Tampoco puede designar a personas vinculadas por los mismos lazos con
servidores publicos competentes para intervenir en su designacion.

Se exceptian de lo previsto en este articulo los nombramientos que se
hagan en aplicacion de las normas vigentes sobre ingreso o ascenso por
méritos (Constitucion, art. 126.)

Los directivos no podran celebrar, por si 0 por interpuesta persona, o en
representacion de otro, contratos con entidades publicas o con personas
privadas que manejen o administren recursos publicos, salvo las
excepciones legales (Constitucion, art. 127).
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Negocios dudosos o actividades ilicitas

Ninguna persona vinculada con el Fondo podra establecer relaciones
comerciales con quienes se presuma que ejecuta comportamientos
dudosos y/o estén involucradas con la ejecucion de actividades ilicitas.

Comunicacion y resolucion de conflictos de interés

Es deber de los directivos, administradores y servidores del Fondo,
comunicar por escrito las situaciones en la cuales se puedan presentar
conflictos de interés y de proceder con ética y lealtad, guardando el
principio de confidencialidad y darle buen destino a los bienes
institucionales y al servicio de la comunidad.

En los casos que se presente o haya duda de la existencia de conflicto de
interés, se debe informar al superior inmediato, comunicando la situacion
para que se nombre a otro funcionario y se continte con el proceso.

De presentarse la situacion con un miembro de los 6rganos de direccion,
se informara a la Junta Directiva.

Cuando se tenga conocimiento, el involucrado en el conflicto debe
abstenerse de patrticipar en las decisiones que relacione el compromiso o
terminar toda actuacion; la duda no exime al involucrado en contravenir
los deberes legales o contractuales.

Se procede a resolver el conflicto de interés en primera instancia con la
conciliacion, de persistir se acudira conforme a lo estipulado por la Ley.

Procedimiento

Cuando se presente el caso de que un miembro de Junta Directiva o el
Representante Legal esté inmerso en un conflicto debera:

1. Informar personalmente a su instancia superior, en caso de encontrase
0 potencialmente verse en un conflicto de interés.

2. Suspender su actuacién en las transacciones o situaciones que originan
el conflicto, abstenerse de participar en las deliberaciones y votaciones
que tengan relacion con el caso, e informar a la Junta Directiva y allegar a
este ente los soportes que permitan su analisis.

3. La Junta Directiva decidird acerca de la existencia o no del conflicto,
para lo cual el miembro supuestamente implicado se abstendra de
deliberar y de votar.

4. En el caso de que la Junta Directiva determine que si existe conflicto de
intereses, sera este o6rgano de direccion quien decida si los negocios que
originan el conflicto pueden continuar o no, siempre y cuando no
represente perjuicio para el Fondo.

5. En el evento en que el conflicto sea manifestado por un miembro de
algunos de los comités auxiliares, el miembro que haga tal manifestacion
debera retirarse de la reunion y, en el acta debera quedar consignado el
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caso, y él mismo deberd comunicarse a la junta directiva y al area de
riesgo de Amigotex.

6. Mientras persista la duda con respecto al conflicto de intereses
manifestado, el sujeto implicado se abstendr4d de participar en las
actividades o transacciones respectivas, de lo cual se dejara registro en el
acta de la reunion del cuerpo colegiado.

En caso de que el conflicto de intereses se presente con cualquier
empleado de AMIGOTEX, diferente al Representante Legal, se debera
seguir el procedimiento que se describe a continuacion:

1. Informar personalmente a su instancia superior, en caso de encontrarse
o potencialmente verse en un conflicto de interés.

2. El empleado debera suspender sus actuaciones en las transacciones u
operaciones que originan el conflicto de intereses.

Tampoco podra hacer parte de las deliberaciones y decisiones que se
tomen frente al tema.

3. El empleado debera informar oportunamente a su jefe inmediato y
entregarle la documentacion necesaria para el respectivo analisis.

4. El jefe inmediato del empleado inmerso en el posible conflicto de
intereses, pondra en conocimiento del caso al Representante Legal del
Fondo, quien decidira acerca del asunto.

5. Si se determina la real existencia de un conflicto de intereses, el
Representante Legal informara de esto al jefe inmediato del empleado
implicado en el conflicto, para que éste designe a otro empleado de su
dependencia, para que dé continuidad, si es del caso, a las actividades
gue originaron el conflicto de intereses.

6. En el evento en que el conflicto sea manifestado por un empleado, el
mismo debera comunicarse al Gerente y al area de riesgo de Amigotex.

GLOSARIO DE TERMINOS

1. Acreedores netos: se entiende por tal aguellos asociados que tienen
mas recursos invertidos (por ejemplo, en ahorros, depésitos y aportes),
gue los que tiene prestados de la organizacion; es decir, deben menos de
lo que tienen invertido en ella.

2. Deudores netos: se entiende por tal aquellos asociados que tienen
menos recursos invertidos (por ejemplo, en ahorros, depdésitos y aportes),
gue los que tiene prestados de la organizacion; es decir, deben mas de lo
gue tienen invertido en ella.

3. Administradores: ejecutivos y directivos calificados como tal en los
términos de Ley. Entiéndase, cuando menos, incluidos el representante
legal y los miembros de la Junta Directiva.

4. Asamblea General de Asociados: maximo érgano social de la
organizacion solidaria.

5. Comités auxiliares: corresponde a colectivos que son nombrados por
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disposicién legal, estatutaria o reglamentaria con el fin de apoyar las
actividades de la Junta Directiva.

6. Auditoria: proceso sistematico de obtener y analizar objetivamente,
frente a un patron de referencia, los actos y hechos econdmicos, a fin de
evaluar tales declaraciones a la luz de criterios establecidos y comunicar
el resultado a las partes interesadas.

7. Conflicto de interés: se entiende por conflicto de interés la situacion
en virtud de la cual una persona debido a su actividad se enfrenta a
distintas alternativas de conducta con relacion a intereses incompatibles,
ninguno de los cuales puede privilegiar en atencién a sus obligaciones
legales o contractuales.

8. Directivos: el grupo de personas que componen la Alta Gerencia;
gerentes, directores, y cualquier otro cargo que detente la representacion
legal de la organizacién solidaria o facultades para la toma de decisiones
de trascendencia para la misma.

9. Gerente o representante legal: la persona que detenta la maxima
representacion gerencial y legal de la Organizacion Solidaria. Gerente
principal y gerente suplente.

10. Gobierno Solidario Corporativo: la forma como se administran y
controlan las organizaciones solidarias.

11. Grupos de interés: son los denominados “Stakeholders”. Involucran
todos los a&mbitos y personas sobre las cuales tiene influencia la
organizacion solidaria.

Se consideran grupos de interés entre otros: los asociados, empleados,
usuarios de los servicios, competidores, tenedores de titulos emitidos por
la organizacién solidaria, organismos reguladores, de control y vigilancia,
la comunidad y los proveedores de bienes y servicios de la organizaciéon
solidaria.

12. Informacién confidencial de uso interno: aquella cuya revelacién
contempla riesgo para la organizacion solidaria e involucra estrategias de
competitividad (invitaciones, convocatorias, proyectos, portafolios de
servicios, licitaciones, negociaciones o convenios, entre otros).
13.0Organizacion  solidaria:  organizaciones vigiladas por la
Superintendencia de Economia Solidaria.

14. Retribucidn: es la remuneracion econémica que reciben los miembros
de la Junta Directiva y del Comité de Control Social, o quienes hagan sus
veces, en la organizacion solidaria.

15. Revisoria fiscal: funcién establecida legalmente, mediante la cual un
contador publico (nombrado para el efecto como Revisor Fiscal) y de
acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas, expresa su
opinion profesional sobre la razonabilidad de los estados financieros
examinados y que los mismos han sido preparados de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados.

Informa, ademas, sobre si los actos de los administradores, asi como las
operaciones registradas en los libros, se han ajustado a las normas
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estatutarias, a la ley y a las decisiones de la Asamblea General de
Asociados y de la Junta Directiva, de la respectiva organizacion solidaria.

También informa sobre lo adecuado del sistema de control interno, el
cumplimiento de ciertas normas legales y si la contabilidad y la
correspondencia se han llevado y conservado en debida forma y sobre las

medidas adoptadas por la organizacion solidaria para el control de sus
activos, asi como de los activos de terceros en su poder.

CAPITULO VII

ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMAS

Vigencia

El presente cédigo entrard en vigor cuando sea aprobado por parte de la
Junta Directiva.

Comunicaciéon

El presente cédigo de ética y buen gobierno solidario sera publicado en la
pagina web del Fondo, y estara disponible al publico en general desde la
fecha de su entrada en vigor.

Reforma

El presente cddigo podra ser reformado por parte de la Junta Directiva, asi
como por reformas de estatutos, reglamentos internos y por modificacion
de la legislacibn que le sea aplicable y que regulen aspectos
contemplados en este Cédigo. Las modificaciones so6lo tendran efectos a
futuro.

Cuando lo anterior ocurra, el Fondo se compromete a realizar los cambios
necesarios, con el fin de mantener actualizado este instrumento, e
igualmente informard a los grupos de interés de dichos cambios y
modificaciones, poniendo a su disposicién la version actualizada del
documento en su pagina web y en sus instalaciones (en el medio que
determine la Junta Directiva, sea este escrito o digital).
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